Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

1 Geltungsbereich

Nachfolgende Allgemeine Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil aller elektronischen,
telefonischen und schriftlichen Vertrage mit den Haushalts Heros.

2 Vertragsgegenstand

Die Haushalts Heros (nachfolgend: ,Auftragnehmerin®) bieten ausschlie3lich auf Grundlage
dieser AGB hauswirtschaftliche Dienstleistungen, inshesondere Haushaltshilfe,
Reinigungsarbeiten z. B. Solarreinigung, Seniorenbetreuung und Kinderbetreuung an. Diese
Dienstleistungen werden durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Auftragnehmerin
(nachfolgend: ,Personal“) sowohl in Privathaushalten als auch in Geschaftsraumen des Kunden
(nachfolgend: ,Auftraggeber®) erbracht.

Andere Geschaftsbedingungen gelten nicht, auch wenn die Auftragnehmerin diesen nicht
ausdricklich widerspricht.

3 Leistungsumfang

1. Fur Art und Umfang der Leistungen der Auftragnehmerin ist allein der Inhalt des
abgeschlossenen Dienstleistungsvertrages mafRgebend. Das Personal der
Auftragnehmerin ist nicht befugt, Abweichungen zu den vertraglichen Vereinbarungen
verbindlich zu vereinbaren oder zuzusagen. Alle Vereinbarungen zwischen der
Auftragnehmerin und den Auftraggebern sind schriftlich niederzulegen. Ist fir eine
bestimmte vereinbarte Dienstleistung keine nahere Leistungsbeschreibung angegeben,
gilt eine durchschnittliche und branchenibliche Qualitat als vereinbart.

2. Die Auftragnehmerin setzt fur die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
zuverlassiges Personal ein, welches sie zuvor entsprechend instruieren und einweisen
wird. Fir das Personal der Auftragnehmerin besteht eine Haftpflichtversicherung sowie
gesetzliche Unfallversicherung. Bei Krankheit und Urlaub des eingeplanten Personals

bemiiht sich die Auftragnehmerin in Absprache mit dem Auftraggeber umgehend um
eine geeignete Vertretung.

3. Der Auftraggeber ist gegenliber dem Personal der Auftragnehmerin nicht
weisungsbefugt. Das Direktionsrecht gegeniiber dem Personal obliegt allein der
Auftragnehmerin. Diese bestimmt auch nach billigem Ermessen die Art und Weise der
Ausfihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

4. Explizit ausgeschlossen sind Transporte und Beférderungen des Auftraggebers und
seiner Familienangehorigen in Privatautos des Personals der Auftragnehmerin.

4 Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Auftragnehmerin sowie deren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zur vertraglich vereinbarten Zeit Zutritt zu den Raumlichkeiten zum
Zwecke der Erfullung der vertraglichen Leistungen ungehindert und gefahrlos zu
ermoglichen. Erfolgt dies durch die Aushandigung von Schlusseln, verpflichtet sich die
Auftragnehmerin, diese ordnungsgemaf zu verwahren und daflir zu sorgen, dass Dritte
nicht in deren Besitz gelangen. Die zur Verfigung gestellten Schlissel werden nach
Aufforderung dem Auftraggeber jederzeit wieder zurlickgegeben.



2. Der Auftraggeber ist weiter verpflichtet, der Auftragnehmerin und deren Personal
kostenfrei die erforderlichen Arbeitsgerate und Arbeitsmittel (z.B. Staubsauger,
Putzmittel, Blgelutensilien) sowie Wasser, Abwasser und Strom in dem fir die

Durchfihrung der Leistung erforderlichen Umfang zur Verfligung zu stellen und daftr
zu sorgen, dass die Funktionstlchtigkeit der elektrischen Arbeitsgerate gewahrleistet
ist.

3. Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Personal der Auftragnehmerin vor Aufnahme
der Tatigkeit auf mogliche Gefahrenquellen fiir deren Gesundheit (z.B. ansteckende
Krankheiten, gesundheitsgeféahrdende Stoffe, Bauméangel, defekte Gerate) in seinem

Haushalt hinzuweisen.

4. Kann der Auftraggeber die vertraglich vereinbarte Leistung zum vereinbarten Zeitpunkt
nicht in Anspruch nehmen, hat er dies der Auftragnehmerin rechtzeitig, im Falle
absehbarer Abwesenheit (z.B. Urlaub) mindestens jedoch 2 Wochen und im Ubrigen
spatestens zwei Werktage vor dem vereinbarten Termin mitzuteilen.

Vom Auftraggeber nicht oder nicht rechtzeitig abgesagte Termine stellt die Auftragnehmerin dem
Auftraggeber in vereinbartem Umfang in Rechnung. Ersparte Aufwendungen oder anderweitig
erzielte Einnahmen mit dem eingeplanten Personal werden hiervon jedoch in Abzug gebracht.

Dem Auftraggeber ist in jedem Fall der Nachweis gestattet, der Auftragnehmerin sei kein oder nur

ein geringerer Schaden entstanden.

5 Vergutung/Zahlungsbedingungen

1. Die Vergltung richtet sich nach den vertraglichen Vereinbarungen. Wird die Vergitung
in Abhangigkeit von der geleisteten Stundenzahl abgerechnet, wird die Rechnung auf
Grundlage der vom Auftraggeber jeweils unterzeichneten Stundennachweise erstellt.

Die Abrechnung erfolgt im Viertelstundentakt, je angefangene 15 Minuten.

2. Sollten sich Preisdnderungen ergeben, wird der Auftraggeber dariber schriftlich
informiert. Fr die Wirksamkeit einer Preiserh6hung bedarf es der Zustimmung des
Auftraggebers. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Auftraggeber der
Preiserhéhung nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Ankiindigung
widerspricht. Die Auftragnehmerin wird bei Anktindigung der Preiserhhung auf die
Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinweisen.

3. Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils im Nachhinein zum Monatsende. Bei
Einzelauftragen erfolgt die Rechnungsstellung sofort.

4. Die Rechnungen sind brutto ohne Abzug zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum.

6 Schweigepflicht

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, wahrend und nach ihrer Tatigkeit fir den Auftraggeber Gber
alle personlichen Informationen und Verhaltnisse absolutes Stillschweigen zu bewahren. Diese
Verpflichtung wird die Auftragnehmerin auch ihren Mitarbeitern auferlegen.

7 Wettbewerbsverbot

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend sowie mindestens drei Monate nach Beendigung der
Dienstleistungen kein Personal der Auftragnehmerin, welches anlasslich der
Vertragsdurchfiihrung beim Auftraggeber tatig geworden ist, abzuwerben oder anderweitig zu
beschéftigen, weder direkt noch indirekt Gber Dritte. Die Auftragnehmerin ist im Falle eines
VerstolRes gegen das Wettbewerbsverbot berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe von 1.000,00
Euro zu erheben. Die Geltendmachung eines dartiber hinausgehenden Schadens ist hiervon

unbenommen.



8 Haftung

1. Die Haftung der Auftragnehmerin ist ausgeschlossen, soweit der Auftraggeber Mangel
oder Schaden nicht unverztiglich nach Erbringung der Dienstleistung der
Auftragnehmerin anzeigt. Um seiner Anzeigepflicht nachzukommen, muss der
Auftraggeber den Schaden und/oder Schadenshergang so genau wie mdglich
beschreiben.

2. Die Auftragnehmerin haftet fir Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur
aus Garantien, der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie die Haftung flr sonstige Schaden, die
auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Auftragnehmerin,
ihrer Mitarbeiter oder sonstigen Erfullungsgehilfen beruhen.
Wesentliche Vertragspflichten sind hierbei solche, deren Erflllung die
ordnungsgemalfe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und deren
Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrages notwendig ist und auf deren
Einhaltung die Vertragspartner regelmafig vertrauen drfen.

3. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Auftragnehmerin nur auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser zumindest einfach
fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers aus einer Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit.

4. Die Einschrankungen der Absétze 2 und 3 gelten auch zugunsten des Personals und
sonstigen Erfilllungsgehilfen der Auftragnehmerin, wenn Anspriche direkt gegen diese
geltend gemacht werden.

9 Vertragsdauer und Kindigung

1. Der Vertrag ist unbefristet und auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit nicht eine
bestimmte Vertragslaufzeit vertraglich vereinbart wurde.

2. st der Vertrag unbefristet, kann er von beiden Vertragsparteien jederzeit mit einer Frist
von vier Wochen zum Monatsende beendet werden. Das Recht der Parteien zur
fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

3. Die Kiundigung muss schriftlich erfolgen.

10 Widerrufsbelehrung

Der / Die Auftraggeber/-in hat das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tage ohne Angabe von
Grinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Zur Ausiibung des Widerrufsrechts muss der Auftraggeber der Auftragnehmerin unter der o. g.

Adresse mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax) tber
seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass der Auftraggeber die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechtes vor
Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Wenn der Auftraggeber diesen Vertrag widerruft, hat die Auftragnehmerin alle Zahlungen, die die
Auftragnehmerin von dem Auftraggeber erhalten hat, unverziglich und spatestens 14 Tage ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Widerruf des Auftraggebers bei der

Auftragnehmerin eingegangen ist. Fur die Rickzahlung verwendet die Auftragnehmerin dasselbe
Zahlungsmittel, das der Auftraggeber bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei

denn, es sei ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall wird die Auftragnehmerin dem

Auftraggeber wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen.



Hat der Auftraggeber verlangt, dass die Dienst-/Reinigungsleistung wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so ist der Auftraggeber verpflichtet, der Auftragnehmerin einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem der Auftraggeber die
Auftragnehmerin von der Austibung des Widerrufsrechtes hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichtet, der bereits erbrachten Dienst-/Reinigungsleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen entspricht.

11 Schlussvorschriften

1. Samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertrag unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Ausschlie3licher Gerichtsstand ist der Sitz der
Auftragnehmerin.

2. Anderungen und Erganzungen des Vertrages bedirfen zu inrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis selbst. Die
Schriftform ist auch dann gewahrt, wenn der Auftraggeber eine E-Mail sendet und eine
Empfangsbestéatigung der E-Mail von der Auftragnehmerin vorlegen kann.

3. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so berihrt dies die
Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht. An die Stelle einer unwirksamen
Vertragsbestimmung tritt eine Regelung, die dem von den Vertragsparteien
wirtschaftlich Gewollten méglichst nahe kommit.

Halle, 01.07.2023
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